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FORMULAR K VRACENiI/REKLAMACI ZBOZi

Objednavka Cislo:
Datum objedndvky:
Zakaznik:

Adresa:

Vas e-mail:

Tel.¢islo:

Kéd zbozi Nazev zbozi Vraceno ks | Davod vraceni (1-5)

Prosime, postupujte dle instrukci uvedenych nize.

Davody vraceni zboZi (uvedte v tabulce vyse):

Zbozi se mi nelibi

Zbozi se lisi od objednaného

Zbozi je poskozeno

Jiné:

Reklamace. Prosim popiste problém:
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Podminky k vraceni/reklamaci zbozi:

- Pokud odstupujete od smlouvy do 14 dn(, zboZi musi byt vraceno v origindlnim neporuseném obalu.

- Do tabulky uvedte pocet polozek, které vracite/reklamujete.

- Uvedte davod vraceni/reklamace zbozi (viz tabulka vyse) a vloZte kompletné vyplnény formulaf do
zasilky se zbozim.

- Prosime o pfilozeni faktury, kterou naleznete pod svym uétem v sekci ,,Moje historie objedndvek” na
strankdch www.dolce-gusto.cz.

V pripadé uznani reklamace (opravnéna reklamace) pozaduiji: *

[J vratit penize na ucet:

[J vyménu zboZi za nové

*vhodné zaskrtnéte

Reklamované/vracené zbozi prosim odeslete zpét na adresu:

Sklad Nestlé - NDG

HOPI CZ DC Prostéjov

Haj 328

798 12 Kralice na Hané

E-mail: eshopnestle@hopi.cz, Tel: +420 724 700 198

V pripadé potreby kontaktujte servis pro spotrebitele na tel. Cisle 800 135 135 v pracovnich dnech od 8-11 a
12-16 hod. alebo e-mailem info@nestle.cz .
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